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‘Prologo

Asesoria legal, Administrativa y Contable para OSC A.C con el apoyo del Instituto de
Desarrollo Social, INDESOL, promueven la presente investigacion sobre un MODELO DE
DESARROLLO ORGANIZACIONAL para el fortalecimiento del capital social en la Comarca
Lagunera.

Para la realizacion de la misma se realizd un trabajo documental y otro de campo, del cual
este informe es el producto final. Las Organizaciones de la Sociedad Civil en La Laguna
ditimamente han tenido un crecimiento considerable y estan jugando un papel importante
en la regién. En afios recientes se han involucrado decisivamente en los procesos sociales
aportando su trabajo a la resoluciéon de la problematica que vivimos, aportando sus
conocimientos y experiencias, ¥y apostando a una cultura de la legalidad y al didlogo con
todos los actores que intervienen en la busqueda del bienestar de la regién. Las OSC han
aumentado su papel protagdnico en escenarios mas amplios de participacion institucional,
haciendo redes y construyendo espacios de coordinacién con otros sectores.

La investigacion para el disefio de El Modelo de Desarrollo Organizacional en la Comarca
Lagunera, busca detectar los vacios que las OSC tienen al realizar sus actividades y aportar
un instrumento para su eficiencia y profesionalizacién. Este esfuerzo lo hemos realizado
contando con la participacién activa de las Organizaciones de la Sociedad Civil.

La informacién recabada serd compartida con los lideres y personas asociadas a las OS5C, la
utilizacién de la misma y el, producto final concretado en el Modelo de Desarrollo
Organizacional, daran un valor importante a los esfuerzos de las OSC que necesitan y
merecen el apoyo con esta herramienta de trabajo
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*Resumen

El propdsito de esta investigacion fue realizar un diagnodstico entre un grupo de
Organizaciones de la Sociedad Civil, para rastrear sus necesidades y a partir de alli
generar conocimientos e instrumentos para el disefio de un Modelo de Desarrollo
Organizacional que contribuya al fortalecimiento de redes y Osc’s en la Comarca
Lagunera.

El trabajo consistio en un estudio de gabinete que ayudara a disefar un
instrumento de investigacion que permitiera detectar las condiciones legales,
fiscales, administrativas, contables, operativas y sustentables de las Osc’'s. La
documentacion se efectud con el fin de recolectar datos bibliogréficos y también
provenientes de paginas electrénicas, que nos permitieron comprender nuestro
objeto de estudio. Inmediatamente se realizé un trabajo de campo con la
aplicacion de la encuesta a lideres sociales.

La estrategia de la investigacion se implementé con entrevistas, que nos
permitieron ampliar nuestra visién sobre la problematica investigada.
Encontramos entonces que una organizacion de la sociedad civil requiere ser
dirigida fuera de los parametros de la organizacion clasica y no existe un modelo
qgue sirva de referencia.

La mayoria de las OSC’'s carecen de un Modelo de Desarrollo que los oriente para
manejar sus aspectos legales, administrativos, fiscales y operativos ajustados al
marco legal del tercer sector.

Los resultados obtenidos confirman nuestra hipotesis, que es necesario elaborar
un Modelo que sirva de cuadro de referencia para que los dirigentes puedan
tomar decisiones mas asertivas, orientando a las OSC’s existentes y a aquellas que
surjan en el futuro con el fin de evitar sumal funcionamiento.
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Abstract

The pourpose of this investigation was to realize a diagnosis for a group of Civil
Society Organizations to search their needs, and after that, to generate some
knowledge and tools to design a Model of Organizational Development that
contributes to fortify the networks and OSC’s in Comarca Lagunera.

This project consisted in a Research Cabinet that will help design an investigation
instrument that allows us detect the legal, fiscal, administrative, countable,
operative and sustentable conditions of OSC’s.

This documentation was made in order to collect a bibliographic database that
permits us to understand our objectiive of research. Inmediatly, a fieldwork was
made by questioning some social leaders.

The strategy of this investigation was increased with interviews wich allow us to
widen our vission of the problematical we have beenresearched.

We deduced that an organization of a Civil Society requires to be directed far away
from the measurments or an a classic organization and there is no a model to refer.

Most of the OSC’s lack of a Model of Development that guide them to handle their
legal, administrative, fiscal and operative apects, these one’s adjusted to the legal
frame of the Third Sector.

The obteined results confirm our hypotesis of the necessity to elaborate a Model
wich fit the bill as a reference for the leaders to make more acertive decitions,
guiding the existent OSC’'s and those to appear in the future, to avoid their bad
performance.
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"Presentacion

A partir del proceso de globalizacidon y los cambios que el Estado ha tenido, la
Sociedad Civil ha venido tomando una fuerza importante en México en general y
en La Laguna en particular. El surgimiento de una considerable cantidad de
Organizaciones de la Sociedad Civil forma una gama heterogénea de las mismas,
asumiendo las funciones que anteriormente realizaba el Estado Social en la
asignacion de servicios y bienes badsicos para la sociedad.

El esfuerzo por investigar entre las OSC para proponer un Modelo de Desarrollo
Organizacional, ha resultado laborioso, pero al resolver las dificultades iniciales
encontramos una actitud abierta y de colaboracién entre las OSC’s entrevistadas.
Como responsables del proyecto deseamos expresarie nuestro reconocimiento a
los compafieros de la Red Alianza para el Desarrollo Social (ALPADES) quienes
fungieron como enlace con otras organizaciones para la realizacién del trabajo de
campao.

Deseamos agradecerle también al Area de investigacién de Indesol, a su directora
Mtra. Magdalena Sofia Siqueiros por su asesoria, a la Maestra en Investigacion
Silvia Hernandez que nos apoyd en el analisis de lainformacién.

También merecen nuestro reconocimiento todas las personas de las OSC que han
aportado su tiempo, conocimientos y experiencias para compartirlas en la
aplicacion de la encuesta, su aporte hizo posible el presente estudio. Al final ellos
sonlarazéonde ser de este proyecto.

Por otra parte agradecemos al Lic. Efrain Cafiavera Giraldo, Director Ejecutivo de
Bicludica A.C. quien con su asesoria, acompafamiento e infraestructura
tecnolégica contribuyd considerablemente en el desarrollo de este esfuerzo.

Al Lic. Emmanuel Garcia Rivas; Director Ejecutivo y la Lic. Nallely Chavarria

colaboradora de la asociacion civil Mercadotecnia Social para OSC A.C. quien
realizd el formato grafico del presente documento.
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" Intfroduccion

éCudles son las fortalezas vy las debilidades de las organizaciones de la sociedad
civil en la Comarca Lagunera? ¢Por qué razones han sido creadas algunas
Organizaciones? {Cuentan con su Misidn, vision y estan legalmente
constituidas? ¢ Cuadl es su situacidon juridica, administrativa y contable? A qué
se dedican? éCuentan con un plan estratégico? éEstan vinculadas a redes?
éTienen sostenibilidad?

LCumplen en las tareas del desarrollo social y la busqueda de construccion de
capital social? ¢Sus beneficiarios son sujetos de desarrollo? ¢Hasta qué punto
las Organizaciones de la Sociedad Civil tienen una agenda propia y no una
agenda derivada de la improvisacion?

Estas preguntas, por su naturaleza y alcance, asi como por los objetivos
fundamentales de esta investigacion, sélo aceptan respuestas objetivas.

La construccion de la Sociedad Civil en la region se ha ido realizando de forma
desarticulada, transitando por situaciones de aislamiento de las organizaciones,
desencuentros y la falta de definicion de puntos de convergencia hacia los cuales
caminar para fortalecerla mas.

Los retos que hoy enfrenta la sociedad civil organizada en La Comarca Lagunera
son muchos. En nuestra investigacion pretendemos recoger las experiencias y
opiniones de los actores involucrados. Por esta situacion, este trabajo sobre la
Sociedad Civil Organizada en La Laguna, €s un primer paso para sistematizar,
algunos niveles de informacién basica, abrir espacios de reflexidon-acciéon que
deberan tener continuidad en el trabajo de las propias organizaciones.
Unicamente si la sociedad civil de la regién se apodera de estos retos, el esfuerzo
iniciado tendra sentido.
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EL FORTAL

“Importancia del Estudio

La presente investigacion documental tiene como propoésito ofrecer una vision
del estado de las OSC's tanto a nivel nacional como a nivel local ademas de dar
cumplimiento al primer objetivo especifico al que nos comprometimos al
proponer la realizacion de la investigaciéon para generar conocimientos,
metodologia e instrumentos para el disefio de un MODELO DE DESARROLLO
ORGANIZACIONAL para el fortalecimiento de Redes y OSC's en la Comarca
Lagunera.

A nivel nacional para enero de 2004 y segun Gobernacion, se tenian registradas
mas de 20 mil ONG vy de ellas habia 600 en Jaliscoq) existen manuales y
documentos emitidos pero aplicados a las Asociaciones civiles, no propiamente a
las OSC’s.

La literatura a nivel local es poca, de hecho solo encontramos un estudio realizado
en nuestra region sobre este tema. Presentamos también nuestro primer sondeo
efectuado con las organizaciones civiles, precisamente por este motivo se
efectud ademas de investigacion documental, un trabajo de gabinete con tres
expertos locales gque permitid direccionar vy perfeccionar un instrumento de
diagndstico para recabar informacion objetiva respecto de la situacién actual de
las OSCenla Comarca Lagunera.

El cuestionario fue elaborado, revisado y presentado con los tres expertos locales
y sometido a jueceo con ellos mismos para realizar ajustes, llegando a una
propuesta que engloba de forma integral los aspectos necesarios para administrar
una OSC de forma profesional y eficiente. Todas estas acciones han permitido su
enriguecimiento constante.

Las preguntas incluidas al principio en esta introduccién marcan algunos de los
principales ejes de trabajo que se postulan a partir de esta investigacion. El andlisis
de la situacion estructural de las organizaciones de la sociedad civil Lagunera, su
accion social, su grado de organizacion administrativa, juridica, contable, de
integracion en redes, el relacionamiento con otras instancias publicas y privadas,
los niveles de transparencia, como se elabora su agenda, la sustentabilidad con la
que trabajan, su planeacion y desempefio, su infraestructura entre otros; son
elementos que al efectuar la investigacion documental nos proporcionaron
algunas respuestas y al mismo tiempo generaron mas cuestionamientos y nuevas
formas de interrogarnos sobre ellos.
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En sintesis podemos afirmar que el eje
de wuna investigacion sobre actores
sociales no procura cuestionar su
existencia, sino incidir sobre su nivel de
fortalezas y su aptitud para llevar
adelante la mision que han disefiado en
favor de la sociedad.

Organizacion Producciones del Desierto A.C

“Investigacidon Documental

Este proyecto busca generar conocimiento, mediante una investigaciéon de calidad
académica, y su analisis por parte de integrantes de las organizaciones ciudadanas
para la elaboracion de una propuesta de un Modelo de Desarrollo Organizacional
que nos permita definir un proceso de crecimiento y fortalecimiento institucional
y lograr asi un optimo funcionamiento de las Redes y OSCs que lo implementen. La
definicion, disefio, implementacion, evaluaciéon y seguimiento de un Modelo de
Desarrollo Organizacional para las Redes y las OSCs sera un instrumento que
puede contribuir con conocimiento cientifico a la generacion y fortalecimiento del
capital socialen México.

Siendo numerosas las fuentes de informacion existentes sobre Sociedad Civil en
general, especialmente en la internet, se corre el riesgo de “perderse” ante su
magnitud, por lo que, para el objeto de nuestra investigacion, realizamos nuestra
investigacién documental seleccionando una serie de textos que nos permitieron
orientar, ubicar y obtener las definiciones operacionales que manejamos dentro
del marco referencial de nuestra investigacion.

El anhelo de conocer mas y mejor la realidad de las OSC’'s de la Comarca Lagunera
para comprender mejor su situacion, el esfuerzo de disefiar un Modelo de
Desarrollo Organizacional que le permita a las organizaciones nuevas formas de
trabajo mas profesional y eficiente, es el que conduce al descubrimiento de
teorias y conceptos basicos que apoyen nuestro estudio y hallazgos, asi como de
nuevas aplicaciones priacticas para las OSC’s.
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Seguin un estudio realizado sobre
Investigacion Social y Participacion 56%
Ciudadana, por el ISYPCAC A.C., 85%
Laguna, en el afio 2010, el trabajo
que realizan las OSC de la region, se
caracteriza por la improvisacion y el 40%
desconocimiento o no aplicacion de
herramientas cientificas para .
1 2 3

orientar sudesarrollo de las cuales:

96% carecen de Plan Director, 40% tiene incompleto su Plan Estratégico y 85% no
utiliza Planes Operativos Anuales. Véase el grafico.

s Dificultades administrativas, legales y
operativas de las OSC.

Algunas dificultades que con frecuencia se presentan a los asociados de
organizaciones civiles son: procesos administrativos y operativos de dificil
comprension. El escaso o mal manejo de estas dreas en ocasiones bloquean el
buen funcionamiente de toda la organizaciéon, por lo tanto es necesario
desentrafiar esta caja negra y proporcionar herramientas metodoldgicas sencillas
y faciles para que los dirigentes puedan realizar sus procesos de forma eficiente.

En un Estudio piloto realizado por nuestra Asociacién en 2011, encontramos que
en el grupo base que se investigd para el disefio de este proyecto se identificaron
las siguientes necesidades basicas:

Desatencion de aspectos legales (80% no utiliza comodatos para el uso y usufructo
de bienes y equipos), 46% Incumplimiento de la presentacion de informe anual al
Registro Federal de OSCs, Descuido en elaboracion de actas de asamblea,
Desorden en los documentos vy expedientes de la Asociacion y sus asociados,
Errores en el manejo del recurso humano (de asociados, wvoluntarios y
trabajadores), 47% no llevan registros contables, 54% incumplimiento en
presentacion de declaraciones fiscales, 56% documentan poco con material
probatorio las experiencias y actividades de la Asociacion.

12N
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Por lo regular cuando se crea una OSC para impulsar un proyecto social, los
fundadores procuran centrar su atenciéon en el objeto social, la vision, el disefio de
los programas y la realizacion de la accion social. Por su parte los aspectos
administrativos, legales y fiscales quedan relegados a un segundo plano y se van
solucionando sobre la marcha en funcion de las necesidades y exigencias que el
momento va imponiendo. Con el tiempo esta situacion provoca crisis debido a que

no se cumplen a tiempo las obligaciones fiscales, no administran registros de las
asambleas por desconocerse los procedimientos legales.

La crisis se expresa por la ausencia de informacion y la falta de asesoria debido a
que su area legal — administrativa no proporciona una informacién precisa que
permita la transparencia en el manejo de los recursos y ayude a la toma de
decisiones.

El comun denominador de la problematica mencionada se centra en los vacios que
las OSC’s tienen en su sistema de administracion, que no esta bien organizado. No
se han asignado correctamente las funciones de los procesos administrativos,
legales, fiscales y operativos. No se ha capacitado en las formas y procedimientos
de hacer este trabajo.

Probablemente las organizaciones no cuenten con las personas que cubran esas
funciones de forma especializada o con los programas de computacion adecuados
que sirvan como herramientas para realizar esas tareas. Por lo regular la solucion
mas facil es contratando los servicios de asesoria de despachos especializados que
cobran mucho dinero y hay asociaciones que no cuentan con los recursos
suficientes para pagar esos servicios de forma externa.

Serequiere entonces de un trabajo detallado que disefie un modelo sencillo,
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accesible para los miembros de las organizaciones y que contribuya a resolver sus
necesidades en estos aspectos.

Es necesario disefar y capacitar en los procesos administrativos, legales, fiscales y
operativos para luego ubicar a las personas responsables que puedan apoyar en
esas areas y ayudar aresolver la parte funcional operativade las OSC's.

Es importante que todos los socios de las organizaciones tomen conciencia de
formarse en el modelo que surgird de esta investigacién para iniciar bien el
proceso.

Los objetivos de la administracion de una OSC se centran en dar un adecuado
control a la accién social que ellas realizan y producir informacion para la toma de
decisiones. Esto al mismo tiempo ayuda a realizar un uso eficiente de los recursos
de la organizacion, cumplir con las disposiciones fiscales y legales y cumplir
también con las exigencias de transparencia en cuanto a la rendicién de cuentas
para los beneficiarios en general y los donantes.

Existe en ocasiones la confusiéon que el drea legal-administrativa de una OSC no
debe producir informacion. Existe la creencia que esta misma debe dar solucién a
las labores operativas al poner los recursos existentes a disposicién de la misma y
cumplircon los requerimientos de la Secretaria de Hacienda.

Reconocemos que en La Laguna, son escasos los estudios sobre las Organizaciones
de la Sociedad Civil vy los pocos que existen son estudios parciales que no ofrecen
informacién relevante scobre las OSC. Desde el planteamiento del proyecto la
participacién de las OSC en La Comarca Lagunera, era una condiciéon basica para el
éxito del mismo. Por ellos seguimos buscando formas para el fomento e
involucramiento de las mismas organizaciones durante el tiempo abarca este
estudio. Asi que las OSC, son protagonistas de esta investigacion.

Desde antes de elaborar el proyecto, nuestra organizacion ha venido participando
con otras organizaciones para ir detectando sus vacios y dificultades e ir abriendo
espacios de encuentro e intercambio, en un par de talleres de medio dia de
duracién cada uno, los objetivos y metas del proyecto se analizaron de una forma
participativa.

Los trabajos se hicieron en permanente consulta con las organizaciones a asesorar,
con reuniones de diagndstico para ir construyendo la propuesta en profundidad.
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s Antecedentes

La Comarca Lagunera esta conformada por los municipios: Torreén, Matamoros,
San Pedro y Francisco |l. Madero por parte del Estado de Coahuila a la suma de los
municipios de Gémez Palacio y Lerdo pertenecientes al Estado de Durango. Se
localiza en el norte-centro de México, entre el suroeste de Coahuila y el Noreste de

Durango.

San Juan de Guadaiupe 15. Francisco |. Madero

El origen de su nombre se debe a que el rio Nazas, -pilar del desarrollo de la zona-
desembocaba en una laguna ubicada en el municipio de San Pedro de las Colonias,
Coahuila, llamada "Laguna de Mayran"” y asi los pueblos circunvecinos vivian a las
riveras cercanas dellago odependian de las avenidas bondadosas del rio Nazas.(2)

En esta region enmarcamaos la investigacion de campo para obtener el diagndstico
que presentamos sobre las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades v Amenazas
(FODA) que detectamos sobre las Organizaciones de Sociedad Civil con el fin de
disefar un MODELO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL para el fortalecimiento
de Redes y OSC en la Comarca Lagunera. La informaciéon encontrada es referida por
estados, no tanto como Comarca Lagunera, por ejemplo, en Agosto del presente
ano en el peridodico Regional llamado Siglo de Torredn (3) se informad que Coahuila
ocupa el cuarto lugar a nivel nacional con mayor niumero de Organizaciones Civiles
sin especificar datos por municipios, indicando gque existen 460 Asociaciones
Civiles, de las cuales el 5% PRESENTAN IRREGULARIDADES en la Secretaria de

Hacienda.
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Se encontré informacion también confusa respecto a la cantidad de OSC’s ya que
por una parte en la revista de la Universidad Iberoamericana (UVM) se informd
que actualmente se apoyan a 51 OSC que representan cerca del 20% de las
existentes en Coahuila y en otro articulo publicado en el periddico local Milenio, se
muestran cifras diferentes argumentando que existen 18 OSC, que tiempo
después modifican a 180 y comparado luego con la cantidad de las organizaciones
enGdédmez, 19.

Por otra parte al realizar la investigacion encontramos cerca de 45 OSC’s contando
Torredn, Matamoros, Francisco |I. Madero, San Pedro por parte de Coahuila vy
Gomez Palacio y Lerdo por parte del Estado de Durango.

Las organizaciones como actualmente se conocen son producto de una serie de
procesos historico-sociales sufridos: En México este antecedente lo encontramos
en las Fundaciones de misioneros franciscanos, dominicos, agustinos y jesuitas,
encontrando ya que el primer Hospital fundado por Don Vasco de Quiroga en
Michoacan en 1537 es ya un organismo no gubernamental, de hecho mucho
tiempo se trabajé dentro de la Iglesia y en el drea asistencial.(4)

En los afios 50's surgieron las primeras organizaciones sin fines de lucro
trabajando por el bien de otros, tuvieron un fuerte despliegue las cooperativas de
ahorro y crédito, que buscaban el desarrollo de las personas en algunos sectores
de la iglesia. Otros movimientos pioneros como el de los ferrocarrileros y
estudiantes del Instituto MNacional Politécnico, que se autodefinen como
independientes del gobierno. (5)

En los 60's se vivid un proceso de mayor conciencia y politizacion en toda América
Latina concluyendo en Meéxico en el movimiento estudiantil del 68. En la década
de los afos 70's, las organizaciones de la sociedad civil se vuelven mas formalesy
empieza a definirse el trabajo de las mismas en dos grandes vertientes: una
asistencial donde se ayuda pero no se cuestiona y otra en donde se efectua trabajo
politico sin ser militante de un partido, teniendo estas ultimas el objetivo de
contribuir al cambio de estructuras productoras de injusticia y pobreza.

Para los 80's nacen asociaciones mas especializadas y con objetivos mas
delimitados. A partir del sismo del 85 inicia ademas con esfuerzo la cooperaciéon
con redes Yy ya la sociedad desarrolla mas conciencia del trabajo que las
organizaciones civiles realizan aun cuando el gobierno los sigue viendo con
recelo eintenta frenarsu desarrollo.(6)
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Para la década de los 90's, existe entre las OSC’s mas conciencia de su razén de
ser dandose cuenta de que pueden y deben incidir en las politicas publicas para
neutralizar las acciones gubernamentales que afectan a la sociedad. Ya en 1992 se
cuenta con 3 mil ONG’s (7). Con ello, la necesidad de profesionalizar su trabajo, se
vuelve urgente y necesario. Todos estos sucesos aunados al hecho de que por
primera vez, en 1997, el PRI no obtiene la mayoria en el congreso, obligan al
gobierno a darse cuenta de la importancia de buscar el didlogo con la sociedad
civil, surgiendo asila ley que regula el trabajo y profesionalizaciéon de las OSC’s.

¢ Estado del Arte

Un estudio de la Universidad Johns Hopkins, reporta que México es el mas bajoen
Ameérica Latina de indice asociativo (8), esto es en parte porque el Sistema Publico
posrevolucionario se constituyd mediante el control y la corporativizacion de todo
intento de asociarse, al mismo tiempo que se impedia la formacion de
organizaciones civiles.

La Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por las Organizacionesde la
Sociedad Civil estuvo en proceso de negociacion por los grupos de civiles por mas
de 15 afios y finalmente fue aprobada el 15 de diciembre de 2003. (9)

Juan Carrillo Armenta en el periddico virtual La Gaceta, informd que a partir del 9
de febrero de 2004, los Organismos no gubernamentales (ONG's) pasaron a ser
Organismos de la Sociedad Civil. (10)

Para el afio 2008, seguin datos del manual de Financiamiento de Organizaciones
de Consumidor, existian ya 32,883 asociaciones del consumidor, de las cuales,
8,063 efectuaban actividades sefaladas en la Ley de fomento y casi el 10% se
encontraban en apoyo a areas asistenciales, observandose un incremento leve
pero significativo de un 13.98 en lo correspondiente a actividades de promocion y
fomento educativo, cultural, artistico, cientifico y tecnoldgico. (11)

A nivel local, la OSC mas antigua de la regidén surge de movimientos agrarios, como
la del Desarrollo Cardenista para el Campo Lagunero que fue fundada hace 26
afos, otra organizacién en la Comarca también pionera es la de Infancia
MNeurcgénica fundada hace 20 afos.
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* Marco Conceptual

Objetivo del andilisis de los sistemas y meétodos administrativos

Es obvio destacar que el problema basico de todo conductor de una organizacion
eselde lograr mantener una operatividad eficiente y eficaz. Este problema, de facil
enunciacion pero no de tan sencilla resolucion, es comun a muchas organizaciones
de la Sociedad Civil, y se ha profundizado como consecuencia de la necesidad de
profesionalizar la accién social e incrementar la eficiencia a los beneficiarios
atendidos.

Dentro del espectro de variables que integran esta problematica inciden aspectos
legales, organizacionales, econdmicos, fiscales, de planeacién, infraestructura y
sostenibilidad, que hacen posible una conduccién eficiente de una OSC en sus
actividades de planeacién, operativas y de proyeccién social.

Presentamos los conceptos centrales que sirven de referencia para el MODELO DE
DESARROLLO ORGANMNIZACIONAL para el fortalecimiento de Redes y OSC en la
Comarca Lagunera.

a. Bl concepto de sociedad civil

El concepto de sociedad civil es complejo por lo que el esfuerzo de definirlo e
identificar sus caracteristicas exige un andlisis especial. Al mismo tiempo es un
término ambiguo porlo que exige ubicar un marco conceptual antes de ubicarioen
el contexto de La Laguna. Los principios fundamentales que orientan el marco
conceptual sobre el que se basa el diagndstico de las OSC’s en La Laguna para
proponer un Modelo de Desarrollo Organizacional para el fortalecimiento del
capital social en La Comarca Lagunera, podemos resumirlo en que es un proyecto
incluyente, en esta investigaciéon hemos considerado conducir un marco amplio
que nos permita analizar los distintos intereses que motivan a la sociedad civil a
realizar su accién social pero al mismo tiempe considerando que dentro de la
misma existen fuerzas negativas y positivas, que promueven el desarrollo social o
lo frenan. La sociedad civil no es homogénea, mas bien es un ente complejo dende
interactuan valores e intereses diferentes.

Otro principio es el de congruencia y correspondencia, el concepto de la sociedad
civil varia mucho segun los diferentes autores, en este trabajo procuramos evitar
definiciones rigidas y mas bien buscamos respetar la realidad de la Comarca
Lagunera al analizar la sociedad civil organizada. Un concepto amplio de sociedad
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civil es aquel que la considera como “una esfera o un escenario, en los confines de
la familia, el gobiermno y el mercado, donde las personas se asocian
voluntariamente para fomentar sus intereses comunes”.

La definicion de sociedad civil que presentamos, hace énfasis tanto en las formas
de organizacion como de las funciones de los actores de la sociedad civil. La
sociedad civil es un espacio puiblico donde interactian valores sociales e intereses
diversos, donde las personas se unen para debatir, discutir, asociarse y para
buscar influir a la sociedad en su conjunto. Este “escenario” es diferente de otros
escenarios en la sociedad, como el mercado, el Estado o la familia, pero los limites
entre uno y otro Ne necesariamente son nitidos sine, que por el contrario, son
difusos y donde se comprueban algunas formas de superposicion entre las
diferentes partes. { Acaso no hay organizaciones cuyos objetivos son econdmicos
pero que también basan su accionar en valores altruistas?

El Estado vy su estructura estan separados de la sociedad civil, pero existen
organizaciones que por las caracteristicas de su objeto social reciben apoyos del
mismo. Desde este punto de vista reconocemos que las fronteras entre uno y otro
escenario no sonrigidas, sino difusas.

En La Laguna se comprueba la participacion conjunta de organizaciones de la
sociedad civil y representantes del Estado en muchas instancias que no podemos
encasillar o adjudicarle fronteras inflexibles. Ejemplos el Consejo Lagunero
Duranguense de OSC’'s, es un espacio donde algunas organizaciones reciben
apoyo del Estado pero sus actividades son parte del escenario de la sociedad civil e
inciden de forma importante en la resolucién de los problemas sociales.

b. La definicion de sociedad civil en La Laguna

A partir de la observacidn directa y de multiples entrevistas asi como reuniones de
trabajo realizadas en el marco de la presente investigacion, es manifestado que no
existe una definicion dnica de sociedad civil. Los diferentes actores tienen
diferentes ideas y las mismas tienen que ver con las actividades que realizan.

Existen posturas que la ven como un sistema heterogéneo y variado no seclamente
formado por diferentes organizaciones. Enrique Iglesias, discursé en Santo
Domingo, Republica Dominicana, 10 de noviembre de 2000, al clausurar la reuniéon
BiD-sociedad civil. Observd, por ejemplo, la tendencia en los medios de
comunicacién a identificar a la “sociedad civil” exclusivamente con grupos de
accion y de demanda.
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Pero también se tiende a ver al tema de la sociedad civil como un “tema de debate,
por lo tanto en proceso de construccion. Es un tema complejo, porque cuando
hablamos de sociedad civil estamos hablando en primer lugar de todas y cada una
de las personas que integran nuestras respectivas sociedades. La sociedad civil no
son solamente los grupos organizados, también es la ciudadania, los hombres, las
mujeres, los jovenes, las nifias, los nifios, los vy las adolescentes y los diversos grupos
culturales”,

A su vez, el escenario que representa a la sociedad civil en La Laguna tiene una
historia propia, enraizada en los procesos sociales de laregion. Pero en especial en
los ultimos diez afios la sociedad civil organizada ha venido jugando un papel
importante dando respuesta a los principales problemas que vivimos. En
ocasiones, sus temas, sus demandas y sus acciones han sido escuchados pero
también sus intereses especificos son puestos en un segundo plano o algunas
organizaciones se subordinan a los procesos politicos del momento. S5in embargo
debemos reconocer que los grandes y emergentes temas como la equidad de
Eénero, la violencia contra las mujeres, la atencion a los discapacitados, la defensa
del medio ambiente, entre otros, cada dia cobran fuerza.

Basandonos en un concepto amplio y reconociendo la diversidad de la sociedad
civil en La Laguna, respetando su proceso y como resultado de los criterios
emitidos por las propias OSC, yde entrevistas directas con los actores sociales, esta
Organizacién se propuso entrevistar a aquellas organizaciones que realizan
acciones sin fines de lucro dirigidas a contribuir al desarrollo social y sustentable
de la regién, a consolidar la participacion, la reduccién de la pobreza, reconstruir el
tejido social y la realizacidn de acciones que sirvan para mejorar laincidenciaenlas
politicas puablicas en sectores vulnerables.

En resumen, la definiciéon de sociedad civil que orienta esta investigacion se apoya
en un concepto inclusivo, considerando a la sociedad civil como una esfera de
accion y un espacio donde confluyen intereses diversos, con limites no delineados
claramente, sino de contornos difusos. Entrevista para este trabajo, Lic. Rafael
Zuno Sandoval, Socidlogo, Movimiento Ciudadano Lagunero A.C.

La sociedad civil esta integrada por ciudadanos y ciudadanas, movimientos
sociales, organizaciones formales e informales, redes busqueda de intereses
comunes. Apoyandonos en esta amplia caracterizacion, nuestra investigacion
busca diagnosticar las Organizaciones de la Sociedad Civil de la Comarca Lagunera
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para ofrecerles un Modelo de intervencion que les permita una mejor
organizacion y llevar un mejor sistema de administracion.

c. Marco Politico.

Las Naciones Unidas definieron como Organizaciones No Gubernamentales (ONG)
a las organizaciones e instituciones de la sociedad civil que promueven el
desarrollo social. Nacié asi de esta forma el llamado “tercer sector” con un
crecimiento permanente y la aparicion de un sinnimero de organizaciones que
han formado un factor importante en las politicas publicas. Las organizaciones de
la sociedad Civil en México, no hacen parte de los partidos politicos tampoco de la
estructura administrativa del Estado y tampoco tienen como fin dltimo buscar las
ganancias econdmicas como es el caso de las empresas, pero estan en relacion con
estos sectores para realizar su accién social.

Las Organizaciones de la Sociedad Civil son entes auténomos que buscan la
construcciéon del capital social, la integracion en redes y el servicio social como
objetivos principales, sus actividades estan encaminadas a buscar el bienestar de
los sectores poblacionales en situaciéon de vulnerabilidad: los pobres, mujeres
maltratadas, los nifios abandonados, los enfermos, las personas de la tercera
edad. En otras palabras, El cambio social positivo.

Esta accion social hacia los mas necesitados, encuentra su justificacion ante la
incapacidad del Estado para resolver la compleja problematica social y también
porque la misma sociedad en su dinamica prefiere intervenir antes de quedarse
con los brazos cruzados.

El trabajo de las O5C’s, se va fortaleciendo cada dia mas por su compromiso social.
La formacion de redes tematicas, la eficiencia en el accionar de algunas, la falta de
recursos y en ocasiones las dificiles relaciones con las instancias gubernamentales
ha permitido que se avance lentamente, aun existen vacios y deficiencias en su
accionar que deben ser corregidos.

Todo lo expuesto nos presenta una buena oportunidad para construir un Modelo

de intervencion basado en fortalecer y profesionalizar a las OSC en su manejo
operativo.
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d. El tercer sector.

En lo que respecta a las Organizaciones civiles, las ciencias sociales han elaborado
teorias sobre cual debe ser el papel de las mismas. Han surgido claras
delimitaciones sobre las diferencias entre una organizacion no lucrativa, las
empresas “productivas” y el Estado. En una organizacion no lucrativa los
beneficios no pueden ser distribuidos entre las personas que la conforman.

e. Organizacion De La Sociedad Civil.

Se define como “un ente social encargado de realizar acciones sociales a favor de
los grupos vulnerables” “Es un organismo conformado por personas fisicas o
morales de caracter privado. Constituidas legalmente, que realizan acciones de
bienestar y desarrollo social, inspiradas en los principios y fines de Ila
responsabilidad social, la solidaridad y la filantropia, la beneficencia y la
asistencia™ (12)

f. Sistema

El término “sistema” en un sentido amplio. El vocablo sistema ha sido utilizado
desde tiempos lejanos vy, atendiendo a su sentide amplio, los sistemas no
constituyen nada nuevo para la Historia del hombre. Es asi como desde antiguo se
hablé y se escribid sobre sistemas filoséficos que a su vez fueron fuente o
permitieron el planteamiento de otros sistemas: astrondmicos, matematicos,
geograficos, etcétera.

En la vida moderna se utiliza la palabra sistema en disciplinas muy diversas y su
aplicacion se ha generalizado enormemente. Oimos hablar (o leemos) sobre el
sistema solar, sistemas econdmicos, politicos, sociales, sobre sistemas de
transportes, de comunicacion, sistemas contables, sistema circulatorio, sistema
respiratorio, etc. Cuando se emplea vulgarmente la palabra sistema no siempre su
utilizacién es correcta respecto del concepto al cual se refiere. La generalizacién
delvocablo ha provocado un uso abusivo.

En términos generales es frecuente aplicar sistemas como un término abreviado
que representa. Involucra y suplanta a una frase. Profundizando en el analisis del
significado de sistema en su sentido amplio, nos encontramos con una gran
variedad de conceptos que satisfacen su definicion. Asi del diccionario Webster
extraemos las siguientes definiciones:
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Una unidad compleja formada por varias partes, a menudo diferentes, sujetasaun
plancomun o sirviendo un propdsito comun.

Un agregado o disposicion de objetos reunidos en interaccion o interdependencia.

Un conjunto de unidades combinadas en forma natural o artificial para formar un
todo integral, organico, organizado; una totalidad que trabaja ordenadamente;
una unificacién coherente.

Un grupo de cuerpos (como el sistema solar) que se mueven juntos en una forma
interrelacionada o bajo la influencia de fuerzas o atracciones relativas.

Los 6rganos del cuerpo que cooperan en el desarrollo de alguna de las funciones
vitales.

Un grupo de objetos naturales relacionados entre si.

Un grupo de dispositivos u objetos artificiales integrados en una red o utilizados en
un propoésito comun.

Por su parte, la Real Academia de la Lengua define al sistema como “un conjunto
de cosas que, ordenadamente relacionadas entre si, contribuyen a determinado
objeto”.

En 1964 en la Systems Science Conference se propuso y aprobd la siguiente
definicion de sistema:

“Un sistema es un conjunto de diversos elementos humanos y mecanicos
integrados para lograr un objetive comun mediante el manejo y control de
materiales, informacién, energia y personas” para efectos de nuestra
investigacion esta es la definicion con la que trabajamos.

Del analisis de esta definicion surge que todo sisterma esta caracterizado por sus
objetivos, elementos, estructura, (o relacién tecnolégica) y su comportamiento.
Una serie de elementos reunidos que formen un conjunto pero sin perseguir un
objetivo o propodsito comun, no constituye un sistema. Al no tener ese objetivo
comun su comportamiento sera caotico.

El marco de referencia de nuestra investigacion sobre los aspectos legales,
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administrativos y contables de las OS5Cs esta fundamentado en dos grandes
teorias: La primera es la Teoria General de Sistemas o Enfoque Sistémico
propuesta en 1950 por el bidlogo austriaco Ludwig Von Bertalanffy quien acufa
por primera vez la denominacion a mediados del siglo XX. (11)

g. Teoria General de Sistemas

Es un planteamiento de estudio interdisciplinario que busca encontrar las
propiedades comunes a entidades llamadas sistemas.

La construccion de modelos desde la cosmovision de la Teoria General de Sistemas
permite la observacion de los fenédmenos de un todo, a la vez que se analiza cada
una de sus partes sin descuidar la interrelacién entre ellas y su impacto sobre el
fendmeno general como supra-sistema (todo sistema existe dentro de sistemas
mas grandes o mas amplios).

Con este enfoque se considera a una OSC un sistema y a partir de ese fundamento
se convierte en objeto de estudio y de anadlisis de las disciplinas académicas.

Lasegunda Gran Teoria

Completa el marco de referencia para la elaboracién de un Modelo de Desarrollo
Organizacional, es la Teoria de la Cibernética Social, del sociélogo brasilero Dr.
Waldemar de Gregory. La Cibernética Social constituyd entre los afios 70's y 90's
del siglo pasado un referente tedrico de gran cantidad de investigaciones en paises
de Sudamérica.

h. Cibernética Social

Es la ciencia, el arte y la técnica de la auto-organizaciéon, de la auto-informacion y
auto-conduccion o de gobernabilidad de cualquier persona o grupo en los tres
campos estratégicos del juego de la vida, o sea, en el pensar, en el sentir, y en el
actuar. (13)

Waldemar de Gregory (2001) plantea que en la gestion de toda la manifestacion
triadica del ser humano, y desde por lo menos 3 aspectos basicos en la vida
individual y social, los problemas presentados en la dinamica de sistemas se
encuentra afectado por la complejidad.(14)
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El Propdsito de la Cibernética Social es construir laV Amerindia, o sea, atraer ydar
instrumentos de unificacion a los pueblos de Latino-Ameérica y del Caribe para
posicionarse mejor frente al Norte.

Su Desafio consiste en crear polos a través de grupos y subgrupos que posibiliten
una construccion, reconstruccion y revolucién mental que permitan a las personas
llegar a la autoconduccion, auto-informacion y auto-organizacion, por medio de su
meétodo triadico y ética proporcionalista.

zPara guién sirve?

Para las personas que desean lograr mas auto-conduccién a través de
reprogramacién de su vida personal, grupal e institucional. A profesionales que
quieran usar sus herramientas conceptuales para dar palestras, cursos,
entrenamientos, clases con mas eficiencia y practicidad. Para grupos, instituciones
sociales, empresas y organizaciones que la quieran usar como método de
consultoria tanto para gestion de conocimiento como de competencias.

Su principal forma de accién es definida y desarrollada a partir de dinamica grupal
usada en cursos, donde se usan liderazgos explicitos y negociados, construidos en
conjunto con los participantes del grupo; en empresas, antes de los cursos
produce diagndstico y planificacion participativamente. El programa completo
requiere 4 niveles. Y entre uno y otro se forman grupos de cultivo y aplicacién del
instrumental, con el intuito de certificar nuevos expertos en Cibernética Social.

i. Desarrollo Organizacional

Es el esfuerzo libre e incesante de |la gerencia y todos los miembros de la
organizacion en hacer creible, sostenible y funcional a la Organizacion en el
tiempo, poniéndole énfasis en el capital humano, dinamizando los procesos,
creando un estilo y sefalando un norte desde la institucionalidad. (15)
Caracteristicas de Las Organizaciones de la Sociedad Civil

Las Organizaciones de la Sociedad civil son la materializacién de la iniciativa
ciudadana para lograr el bien comiun, luchar por el bien publico y asumir
responsabilidades frente al conjunto de la sociedad. Estas organizaciones forman
ununiverso ricoyvariado y comparten entre ellas las siguientes caracteristicas:

@® Buscan fines dtiles para la sociedad.
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@® Son privadas. Entes de Derecho privado

® Sin fines de lucro. No persiguen la ganancia de recursos financieros para
distribuirlos entre sus asociados.

@® Noobligan asusasociados a aportar cuotas.

@® No pretenden transmitir ideas religiosas de alguna iglesia o secta en
particular.

@ Son apartidistas. ldeoldgicamente independientes de los partidos
politicos respetandose la libertad de filiacion a cualquier partido de sus asociados.

@ Son autogobernadas. Independientes y auténomas. Dirigidas por sus
mismos asociados, de acuerdo a su objeto social y estatutos sin confundirse con
otras organizaciones ya sean gubernamentales o empresariales.

La eficiencia de una organizacion de la sociedad civil se apoya en diversos factores
entre los que se destacan:

Su constitucion legal

La correcta organizacion de sus documentos
Contar con un organigrama definido

Contar con mecanismos de evaluacion
Tener procedimientos para eficientizar sus tareas
Tener sistemas de comunicaciéon claros
Asesoriacontable

Equipo de trabajo acorde a su objeto social
Instalaciones adecuadas

Mision, vision, Plan estratégico

Personal preparado

Los factores mencionados son importantes para el buen funcionamiento de las
0OSC’s. Pero siaello no agregamos también un sistema eficiente para el desarrollo
diario de la accién social no se alcanzardn los resultados esperados. Este sistema es
el que permite coordinar la conjuncién de dichos factores, dado que si bien una
buena organizacion administrativa no asegura por si sola el éxito; la ausencia de
ellaimpedira la adecuada combinacion de los otros factores.

j- Red

Podemos definir una red como un sistema abierto entre organizaciones de la
sociedad civil, que puede ser entendido como un tejido de relaciones e
intercambios, que son por naturaleza dinamicos, consistentes y autorregulados,
que logran alguna duracién en el tiempo, se agrupan alrededor de una tematica
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particular y buscan objetivos comunes.(16)

Desde la definicion operacional que manejamos en el presente trabajo,
observamos que se destacan algunos atributos de las redes inter-
organizacionales. Por un ladeo, una red es concebida como un conjunto de
elementos que actiuan en forma dinamica, estan en desarrollo y cambian de
estructura y composicion para su funcionamiento. La consistencia se refiere a la
tendencia a compartir una actividad estructurante, coherente con el propdsito
que une asusintegrantes.

La autorregulacion presupone un conjunto organizado e integrado de principios y
reglas de funcionamiento que facilitan la interaccién y dan continuidad a la
relaciéon. En el desarrollo de toda red existen fuerzas que tienden a romper o
desorganizar larelacién, pero estas son contrapesadas por fuerzas integradoras.

La colaboracion en red podemos comprenderia como un proceso que puede tener
distintos niveles de interaccidon y el cual es factible de ordenar en etapas crecientes
de profundidad, que van desde un menor grado de intercambio hasta uno mavyor.
En el continuo de colaboracién se parte de un primer nivel de integracion donde
solo se intercambia informacion para beneficio mutuo. Luego se sigue con un nivel
superior que es de coordinacion e incluye el intercambio de informacion y
acompafamiento en las actividades de cada organizacion para facilitar la
busqueda de un objetivo comun.

La cooperacion, como paso siguiente, muestra intercambio de informacion, ajuste
en las actividades y podemos agregarle el compartir recursos para beneficio
mutuo y para buscar un objetivo comun.

Y para finalizar, la colaboracidn agrega al intercambio de informacién, a los ajustes
de las actividades y a compartir recursos, el fortalecimiento de la capacidad de las
organizaciones para su beneficio propio lograr un propésito comun. Cada nivel de
relacién entre organizaciones tiene sus propias caracteristicas y requiere mayores
grados de compromiso de los participantes.

Enla misma linea, Thompson y otros (2006) sefalan:

La cooperacién por una meta compartida mueve hacia la colaboracién. El todo es
mayor que la suma de las partes. Se pueden alcanzar fines individuales, pero hay
un producto adicional que es compartido (aungque no mutuamente excluyente)
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separado de los fines individuales. Esta definicidn sugiere un mayor nivel de acciéon
colectiva que aquel de la cooperacion o coordinacion.

Existen instancias de vinculacién entre entidades que suelen ser incrementales y
permiten diferenciar fases en la consolidacién del vinculo mas alla de las formas
que adopten. Hay un nicleo de relaciones que para su fortalecimiento y
consolidaciéon requieren gradualismo y continuidad de los vinculos.

La colaboracion implica tener una visién conjunta acerca de la naturaleza de la
relacion entre las que se requieren gradualismo y continuidad de los vinculos.
Cuentas para cumplir con un propdsito comun. La colaboracidon exige mutualidad y
equidad en los vinculos y se fundamenta en altos grados de confianza. Aunque las
redes podemos definirlas como relaciones entre actores, ya sean estos individuos
u organizaciones, nuestro estudio atendera las vinculaciones o no que tienen las
OSC'sinvestigadas a redes.

Robeme y Tamargo (2005) opinan que a la medida que las redes se fortalecen, se
dan los espacios para la identificacion, reconocimiento e intercambio entre
sujetos y actores diversos, motivos por los que se les considera una plataforma
desde la que se pueden gestionar las acciones, llevandolas a formas de
cooperacion ysolidaridad.

La colaboracion colectiva se puede definir como un proceso realizado por actores
independientes (las organizaciones), que se integran de manera voluntaria, pero
manteniendo su autonomia e identidad, para lograr un objetivo comun vy
consensuado que no podrian lograr individualmente.

La colaboracion puede darse en un plano formal o informal de relacion, sin negar
que en el desarrollo del proceso de integracién vayan creando normas de
funcionamiento que permiten el desarrollo de intercambios.

(Thompson, A, M, 2001) opina que en el proceso de la colaboracion, los actores se
relacionan usando acuerdos y negociaciones tanto formales como informales y
crean juntos estructuras y reglas para regular sus actuaciones e intercambios,
dicho proceso involucra normas compartidas e interacciones que los benefician
mutuamente.
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k. Capital Social

El capital social de un grupo social podria entenderse como la capacidad efectiva
de movilizar productivamente y en beneficio del conjunto los recursos asociativos
que radican en las distintas redes sociales a las que tienen acceso los miembros del
grupo en cuestion.(17) Michael Woolcuck

Los recursos asociativos que importan, para dimensionar el capital de un grupo o
comunidad, son las relaciones de confianza, reciprocidad y cooperacion, en donde
entendemos como confianza el resultado de la interaccién de interacciones con
otras personas que demuestran en la experiencia acumulada que responderan
conun “quid pro quo” a un acto de generosidad alimentando un vinculo.

Para La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), El capital
social es el contenido de ciertas relaciones o instituciones sociales caracterizadas
por condiciones de reciprocidad y cooperacién y retroalimentadas con activos de
confianza. (18)

(CEPAL, 2001) refiere que el capital social cuenta con dos dimensiones o ejes
principales en que se pueden alinear las diversas formas de abarcar el concepto:
Una dimensiéon aproximada que nos permite apreciar al capital social como la
capacidad especifica para movilizar determinados recursos por parte de un grupo;
la segunda dimensién la remiten a la disponibilidad de redes de relaciones
sociales.

En torno de la capacidad de movilizacién convergen dos nociones especialmente
importantes, como lo son el liderazgo y su contrapartida el empoderamiento. En
la dimension de los recursos aparece limitada la nocién de asociatividad y el
caracter de horizontalidad o wverticalidad de las redes sociales. Estas
caracteristicas han dado origen a la distincion entre las redes, al relacionarse al
interior de un grupo o comunidad se le llama (honding), cuando las redes de
relaciones se dan entre grupos © comunidades similares las nombramos
(bridging) y paralas redes de relaciones externas, las denominamos (linking).

Sepun Harris (2002) al capital social lo debemos visualizar como un instrumento
para la despolitizacion del desarrolloc muchas veces usado conscientemente con
este fin y a veces con otros, pero finalmente que conducen a formas de anadlisis y
formas de intervencion que suelen subestimar la importancia de la politica en el
desarrollo comenta también que se fundamenta en una cierta celebracién de las
capacidades de la comunidad local.
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Escobar, Sabedra y Torero (2000) Definen al capital social como los activos de los
pobres y son los medios que estos tienen para alcanzar sus objetivos de vida, su
uso, combinacion y transformacion de estos activos, sus objetivos de vida: son el
aumento de ingreso, el mejoramiento de |la experiencia y de la calidad de vida. Y el
empoderamiento sociopolitico.

Capital social es también para ellos los activos que se tienen como consecuencia
de las relaciones de unos con otros (y de forma correlacionada) de la participacion
en organizaciones. Tales relaciones facilitan el acceso a otros recursos.

El capital social y estrategia de la poblacién de la pobreza. (Kesller y Roggi, 2003;
Raczynski y Senno, 2002 Dunston, 2002) comentan de las diferentes formas de
capital social.

Segun Woolcock, Nayaran (2000) Podemos distinguir 3 tipos de capital social:

1.-Capital socialde unién.
Se refiere a los lazos mas intimos y proximos (en términos sociales y muchas veces,
aunque no siempre espaciales) son los lazos de familia, de amistad cercana vy
quizas, de comunidad es un capital social restringido en 2 sentidos, en términos
sociales involucra nexos con pocas personas, y en términos geograficos tiende a
implicar nexos con personas que viven muy cerca.

Facilita el acceso a recursos en la localidad y mas rapidamente en emergencias y
crisis. (Putzel 1997) opina que es la forma de capital social que presenta mas lados
oscuros, tiene mas compromisos, mas controles sociales y mas demandas de
reciprocidad por lo que puede entonces incluir formas de intercambio desigual y
de dominacion cotidiana.

Alivio de la pobreza, peronosuperacionde la misma.
2.-Capital social de puente
Se refiere a nexos que vinculan a personas y grupos similares, pero en distintas

ubicaciones geograficas. Los lazos son menos intensos que los de uniéon, pero van
mas alla de ser meramente puntuales, puesto a que persisten en el tiempo.
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Ejemplos de este tipo de capital social podrian incluir federaciones de juntas
vecinales, de comunidades de campesinos, de madres solteras yv de otros. De
hecho casi siempre que se usa el concepto de capital social de puente es referido a
formas federativas de organizacion.

Es solo por medio de la organizacion federada o confederada que se puede
presionar para producir cambios en las politicas y reglas que determinan la
distribucion de los activos y solo en este nivel de organizacion es posible influir en
las agencia que controlan las ofertas de activos por ejemplo direcciones
provinciales o nacionales de educacion, gobiernos locales y otros.

Oportunidades de recursos locales vy de otro niveles acumulativos de activos,
avance superacion.

3.-Capital social de escalera.

Se refiere a nexos que crean relacién entre grupos vy personas de distinta identidad
y diferentes grados de poder socio politico. Existe por ejemplo en relaciones
medianamente consolidadas entre personas comunidad y agencias publicas o no
gubernamentales externas.

Son relaciones que facilitan el acceso a esferas politicas, al recurso manejado por
estas agencias externas al apoyo de las mismas en momentos de crisis o amenaza,
entre otros.

Via capital escalera se puede lograr acceso a ciertos tipos de recursos publicosy
externos nacionales e internacionales. Espacio politico administrativo donde se
determina el disefio de las politicas Sociales.

Como en el tipo de capital social de Puente, ofrece oportunidades para obtener
recursos locales yde otro nivel, permite la acumulacion de activos, el avance yla
superacion.

Para Norman Uphoff (1999) el capital social definido de manera estructural v no
cognitivo, es una forma de relacion social que se nutre de y que alimentan, la
confianza mutua y facilita el acceso a recursos.




INVESTHGACION SOBRE UN MODELO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL PARA,
EL FORTALECIMIENTO DEL CAPITAL SOCIAL EN LA COMARCA LAGUNERA

La caracteristica basica y mas general del capital es que representa un conjunto de
cosas que tienen consecuencias productivas. Esas cosas comunmente
denominadas activos, generan una corriente o un flujo de beneficios, si bien
algunas clases de activos disminuyen como resultados de estos procesos, otras
aumentan.

La caracteristica fundamental de todos los activos de capital es que perduran y
contindan aumentando la productividad en los ciclos de actividad subsiguientes.

< Marco Legal

Ley Federal De Fomento A Las Actividades Realizadas Por Organizaciones De La
Sociedad Ciwvil

Articulo 1. La presente ley es de orden publico e interés social y tiene por objeto:

I. Fomentar las actividades que realizan las organizaciones de la sociedad civil
sefaladas en el articulo 5 de esta ley;

11. Establecer las facultades de las autoridades que la aplicaran y los organos que
coadyuvaran en ello;

Ill. Determinar las bases sobre las cuales la Administracion Publica Federal
fomentarad las actividades a que se refiere la fracciéon | de este articulo;

IV. Establecer los derechos y las obligaciones de las organizaciones de la sociedad
civil que cumplan con los requisitos que esta ley establece para ser objeto de
fomento de sus actividades, y

V. Favorecer la coordinacion entre las dependencias y entidades del gobierno
federal y las organizaciones de la sociedad civil beneficiarias, en lo relativo a las
actividades que sefiala el articulo 5 de la misma.

Articulo 2. Para efectos de esta ley, se entendera por:

a) Autobeneficio: bien, utilidad o provecho que obtengan los miembros de una
organizacion de la sociedad o sus familiares hasta cuarto grado civil, mediante la
utilizacion de los apoyos y estimulos publicos que le hayan sido otorgados para el
cumplimiento de los fines de la organizacion;
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CAPITULO SEGUNDO
De las Organizaciones de la Sociedad Civil

Articulo 5. Para efectos de esta ley, las actividades de las organizaciones de la
sociedad civil objeto de fomento son las siguientes:

1. Asistencia social, conforme a lo establecido en la Ley Sobre el Sistema Nacional
de Asistencia Socialyen la Ley General de Salud;

Il. Apoyo a la alimentaciéon popular;

L. Civicas, enfocadas a promover la participacion ciudadana en asuntos de interés
publico;

IV. Asistencia juridica;
V. Apoyo para el desarrollo de los pueblos y comunidades indigenas;
Vi. Promocion de la equidad de género;

Vil. Aportacion de servicios para la atencion a grupos sociales con capacidades
diferentes;

Vil Cooperacion para el desarrollo comunitario;
IX. Apoyo en la defensa y promocion de los derechos humanos;
X. Promociéon del deporte;

Xl. Promocién y aportacion de servicios para la atencién de la salud y cuestiones
sanitarias;

Xli. Apoyo en el aprovechamiento de los recursos naturales, la proteccian del
ambiente, la flora y la fauna, la preservacion y restauracion del equilibrio
ecologico, asi como la promocion del desarrollo sustentable a nivel regional y
comunitario, de las zonas urbanas y rurales;

Xill. Promocion y fomento educativo, cultural, artistico, cientifico y tecnolégico;

XIV. Fomento de acciones para mejorar la economia popular;
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XV. Participacién en acciones de proteccidn civil;

XVI. Prestacion de servicios de apoyo a la creacidn y fortalecimiento de
organizaciones que realicen actividades objeto de fomento por esta ley, y

XVIl. Las que determinen otras leyes.

VI. Gozar de los incentivos fiscales y demas apoyos econdmicos y administrativos,
que permitan las disposiciones juridicas en la materia;

VIil. Recibir donativos y aportaciones, en términos de las disposiciones fiscales y
demas ordenamientos aplicables;

VIil. Coadyuvar con las autoridades competentes, en los términos de los convenios
que al efecto se celebren, en la prestacién de servicios publicos relacionados con
las actividades previstas en el articulo 5 de esta ley;

IX. Acceder a los beneficios para las organizaciones que se deriven de los
convenios o tratados internacionales y que estén relacionados con las actividades
y fimnalidades previstas en esta ley, en los términos de dichos instrumentos;

X. Recibir asesoria, capacitacion y colaboracion por parte de dependencias y
entidades para el mejor cumplimiento de su objeto y actividades, en el marco de
los programas que al efecto formulen dichas dependencias y entidades;

Xl. Participar, en los términos que establezcan las disposiciones juridicas
aplicables, en la planeacion, ejecucion y seguimiento de las politicas, programas,
proyectos y procesos que realicen las dependencias y entidades, en relacién con

las actividades a que se refiere el articulo 5 de esta ley

Xll. Ser respetadas en la toma de las decisiones relacionadas con sus asuntos
internos.

Articulo 6. Para los efectos de esta ley, las organizaciones de la sociedad civil tienen
los siguientes derechos:

I. Inscribirse en el Registro;
Il. Participar, conforme ala Ley de Planeacidon y demas disposiciones juridicas
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aplicables, como instancias de participacion y consulta;

1. Integrarse a los organos de participacion y consulta instaurados por la
Administraciéon Publica Federal, en las areas vinculadas con las actividades a que
se refiere el articulo 5 de esta ley, v que establezcan o deban operar las
dependencias o entidades;

IV. Participar en los mecanismos de contraloria social que establezcan u operen
dependencia y entidades, de conformidad con la normatividad juridica y
administrativa aplicable;

V. Acceder a los apoyos y estimulos publicos que para formento de las actividades
previstas en el articulo 5 de esta ley, establezcan las disposiciones juridicas y
administrativas aplicables;

Articulo 7. Para acceder a los apoyos y estimulos que otorgue la Administracion
Publica Federal, dirigidos al fomento de las actividades que esta ley establece, las
organizaciones de la sociedad civil tienen, ademas de las previstas en otras
disposiciones juridicas aplicables, las siguientes obligaciones:

1. Estar inscritas en el Registro;
Il. Haber constituido en forma legal, sus 6érganos de direccidn y de representacion;

I1l. Contar con un sistema de contabilidad de acuerdo con las normas y principios
de contabilidad generalmente aceptados;

IV. Proporcionar la informacioén que les sea requerida por autoridad competentes
sobre sus fines, estatutos, programas, actividades, beneficiarios, fuentes de
financiamiento nacionales o extranjeras o de ambas, patrimonio, operacién
administrativa y financiera, y uso de los apoyos y estimulos publicos que reciban;

V. Informar anualmente a la Comision sobre las actividades realizadas y el
cumplimiento de sus propdsitos, asi como el balance de su situacion financiera,
contable y patrimonial, que reflejen en forma clara su situacion y, especialmente,
el uso y resultados derivados de los apoyos y estimulos publicos otorgados con
fines de fomento, para mantener actualizado el Sistema de Informacién y
garantizar asila transparencia de sus actividades;
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V1. Motificar al Registro de las modificaciones a su acta constitutiva, asi como los
cambios en sus Oorganos de gobierno, direccion y representacién en un plazo no
mayor a cuarenta y cinco dias habiles contados a partir de la modificacién
respectiva;

VIl. Inscribir en el Registro la denominacién de las Redes de las que forme parte, asi
como cuando deje de pertenecer a las mismas;

VIl. En caso de disoluciéon, transmitir los bienes que haya adquirido con apoyos y
estimulos publicos, a otra u otras organizaciones que realicen actividades objeto
de fomento y que estén inscritas en el Registro.

La organizacion que se disuelva tendra la facultad de elegir a quién transmitira
dichos bienes;

IX. Realizar las acciones necesarias para el cumplimiento de su objeto social;

X. Promover la profesionalizacidn y capacitacion de sus integrantes;

Xl. No realizar actividades de proselitismo partidista o electoral;

Xil. Mo realizar proselitismo o propaganda con fines religiosos, y

Xilil. Actuar con criterios de imparcialidad y no discriminacion en la determinacion
de beneficiarios.

Articulo 8. Las organizaciones de la sociedad civil no podran recibir los apoyos y
estimulos puablicos previstos en esta ley cuando incurran en alguno de los
siguientes supuestos:

I. Exista entre sus directivos y los servidores publicos, encargados de otorgar o
autorizar los apoyos y estimulos publicos, relaciones de interés o nexos de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta en cuarto grado, o sean conyuges,
Y

Il. Contraten, con recursos publicos, a personas con nexos de parentesco con los
directivos de la organizacién, ya sea por consanguinidad o afinidad hasta en cuarto
grado.

Articulo 9. Las organizaciones de la sociedad civil que con los fines de formento que
esta ley establece, reciban apoyos y estimulos publicos, deberan sujetarse a las
disposiciones juridicas y administrativas aplicables en la materia. Las
organizaciones que obtengan recursos econdmicos de terceros o del extranjero,
deberan llevar a cabo las operaciones correspondientes conforme a las
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disposiciones fiscales vigentes en el territorio nacional o, cuando asi proceda, con
base en los tratados y acuerdos internacionales de los que el pais sea parte.

s Definicion vy
Caracterizacion

El objetivo de la presente investigacion documental es generar informacion, que
oriente en la construccion de un Modelo de Desarrollo Organizacional para el
fortalecimiento de Redes de OSC en la Comarca Lagunera.

Por el reciente movimiento de la sociedad civil organizada, las OSC's la mayoria de
las veces carecen de un Modelo de Desarrollo Organizacional que les permita
manejar sus aspectos legales, administrativos, fiscales y operativos ajustados al
marco legal y a la filosofia del tercer sector.

Por lo regular se usan esquemas del primer sector (gubernamental) y del segundo
sector (empresarial) sin hacer las adaptaciones pertinentes, esto crea desperdicio
de recursos e improvisacién en el quehacer de las OSC’s.

< Objeto de la Documentacion

La documentacidon se efectud con el fin de recolectar datos con caracter
estrictamente bibliografico y también el proveniente de paginas electréonicas, que
nos permitieron comprender a fondo nuestro objeto de estudio que son las
Organizaciones de la Sociedad Civil en la Comarca Lagunera, la situacion que
prevalece en nuestra region y las necesidades que presentan con el fin de
ofrecerles un Modelo de Desarrollo Organizacional, que les permita ser mas
eficientes en su accién social.

Josefa Sabor, sefiala que "el ciclo de la documentacién es: identificar, organizar y
archivar la informaciéon para pasar de ahi al de su transformacion, sintesis y
difusion. En suma, la documentacion tiene una funcién activa, entregar al
investigador el material que requiere ya organizado" (Sabor citada en De la Torre &
Navarro, 1990:96). Es asi que de esa identificacién de referencias bibliogrificas y
electréonicas encargadas del estudio del problema, organizamos los datos
esenciales, transformando estos datos y sintetizandolos en un solo mensaje que
es elde informar alinvestigador lo mas relevante de nuestro estudio.
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1.- Eleccion del tema

Iniciamos preguntando sobre ¢ Cudl es el problema que necesita ser investigado?Y
concluimos que se trataba de recopilar informacién clave que nos orientase sobre
la construccién de un Modelo de Desarrollo Organizacional para el fortalecimiento
del capital social de las OSC’s de La Comarca Lagunera.

2.- Acopio de la bibliografia basica

Se reunié material publicado o inédito; articulos, estudios criticos, monografias,
ensayos, documentos de archivo, libros, tesis, etc.

El Conocimiento e informaciéon de las ideas o datos expuestos anteriormente
permitio proveernos de bases sélidas para mejorar nuestra idea y no repetiria. Al
final del presente documento aparecen las referencias bibliograficas citadas.

3.- Elaboracién de fichas bibliogrédficas y hemerograficas

Nos Permitio localizar rapidamente el material en el momento oportuno.

Con los datos basicos de un documento (nombre de libro, autor, editorial, namero
de edicidn, etc.) se hace el registro en las fichas.

4.- Lectura rapida del material
Su fin, el de ubicar las principales ideas y conocer la calidad del material recabado.

5.- Delimitacion del tema

Después de la lectura rapida es mas facil delimitar el tema, porque se puede medir
su dimensién y alcance, su aspecto formal y su complejidad. Al definir el tema
central de nuestra investigacion, podemos enfocar la atencidon en el y no
dispersarnos.

6.- Elaboraciéon del esquema de trabajo

El Esquema de trabajo es un registro visual que representa el esqueleto con que se
concluye el proceso de investigacion. Sirve fundamentalmente para el acopio de
informacion. El esquema debe ser tan simple como lo permita; la sencillez o
complejidad del problema; la profundidad vy la extension del trabajo; la cantidad
de informacion recabada.

7.- Ampliaciéon del material sobre el tema ya delimitado

Se busca nueva informacion directamente ligada con el tema.
La nueva bibliografia necesita sus fichas.
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8.- Lectura minuciosa de la bibliografia
Implica reflexion e interpretacion y su resultado son las ideas mas importantes que
pasan a la fichas de contenido.

9.- Elaboracién de fichas de contenido
Contiene las ideas mas importantes y nos acercan a la elaboracion de un primer
borrador del trabajo final.

10.- Clasificacion de las fichas de contenido y revisién del esquema

Su objetivo; la valoracién del material recopilado, la localizacién de posibles
lagunas, deteccidon de excesos en las ideas transcritas. la posibilidad de revisar el
esquema de trabajo con el fin de darle mayor orden y uniformidad, antes de
redactar el borrador.

11.- Redaccién del trabajo final

Conclusion de la investigacion, la cual comunica sus resultados mediante un texto
escrito, el cual pueda ser consultado por cualquier persona que requiera de esta.
Objetivo; comunicar con la mayor claridad y' coherencia posibles los resultados,
descubrimientos, comprobaciones ¢ reflexiones logradas a través de todo el
proceso de la investigacion documental.

El proceso anterior es ademas base para poder efectuar una investigacion de
campo exploratoria cuali-cuantitativa cuyo proceso de recoleccion de datos sea a
través de un instrumento disefiado para ahondar mas en la forma que estan
organizadas las OSCs enla Comarca Lagunera.

* Marco Metodoldgico

DESCRIPCION DEL TRABAJO
TRABAJO DE GABINETE:

Las expresiones de la sociedad civil en la regién son variadas, heterogéneas y
cambiantes. La sociedad civil es un tema donde convergen conflictos de intereses,
experiencias variadas y visiones encontradas, por lo tanto las organizaciones
deben ser estudiadas en su trayectoria histdrica que nos permita vislumbrar sus
principales muestras de identidad y su proyeccion a futuro. Si solo nos limitamos a
analizarias en su trabajo presente, no tendremos datos sobre sus potencialidades
en la construccién de la sociedad civil.

Jm ze




SOBRE UN MODELO DE DESARROLLD ORGANIZACIONAL PARA,
=MNTO DEL CAPITAL SOCIAL EMN LA COMARCA LAGUNERA,

INVESTIGACION
EL FORTALEC

Efectuamos un examen real de las Organizaciones de la Sociedad Civil en La
Comarca Lagunera expresado en su nivel de institucionalidad, en la forma de una
caracterizacion profunda de los aspectos fundamentales que hacen a la cobertura
de su accién social, el marco legal, sus formas de organizacién, su poblacién
beneficiaria, los servicios prestados, los recursos con que cuentan entre otras
variables a través de un trabajo de gabinete efectuado por tres especialistas en
organizaciones civiles y cuyas trayectorias describimos en curriculums anexos.

< Estrategia De La Investigacion

Inicialmente realizamos entrevistas participativas grupales que nos permitieron
ampliar nuestra vision sobre la problematica investigada y orientar nuestros
esfuerzos a construir un instrumento con el cual obtuvimos un diagndstico
situacional de las OSC en nuestra region.

Una Organizacion de Sociedad Civil es un ente social encargado de realizar
acciones sociales a favor de los grupos wvulnerables, para ello se requiere
administrar recursos con el fin de lograr los objetivos deseados que satisfagan
tanto a sus beneficiarios como a la organizacién. Para esto requiere cubrir una
serie de indicadores que les permitan funcionar a cabalidad.

Una organizacion de la sociedad civil requiere ser dirigida fuera de los parametros
de la organizacidon clasica y para esto no existe aun un modelo que sirva de
referencia. La mayoria de las OSC’s carecen de un Modelo de Desarrolio
Organizacional que les permita manejar sus aspectos legales, administrativos,
fiscales y operativos ajustados al marco legal y la filosofia del tercer sector.

Los objetivos y metas de la “Investigacién sobre un Modelo De Desarrollo
Organizacional para el fortalecimiento del capital social en la Comarca Lagunera”
se han definido para este estudio con lo que corresponde a una investigacion
descriptiva y consistente con los objetivos especificos propuestos, le damos
prioridad a las técnicas cualitativas pero al mismo tiempo se realizara un anadlisis
cuantitativo.

Se utilizaron técnicas como la entrevista y la encuesta que nos permitieron el
registro y manejo de la informacién de forma automadtica para su procesamiento y
analisis.

Los términos de referencia acordados para el estudio, le dan fundamentoala
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importancia de un analisis de las organizaciones de la sociedad civil en La Laguna,
en que pese a su crecimiento cualitativo y cuantitativo en los dGltimos afos,
necesitan a su interior un acompafamiento y asesoria para que alcancen un
funcionamiento mas eficaz a corto, mediano y largo plazo, y fortalecer sus
capacidades para generar capital social.

< Las distintas etapas
y los instrumentos

Para la presente investigacion sobre un
Modelo de Desarrollo Organizacional Para el
Fortalecimiento del Capital Social en la
Comarca Lagunera, definimos las siguientes
etapas:

1.- De preparacion.

Comprendio el disefio de los instrumentos de
investigacion vy el levantamiento de Ila
informaciéon relevante a la situaciéon de
organizacion que tienen en La Laguna las
Organizaciones de la Sociedad Civil.

Z. Trabajodecampo. Juan Manuel ALAAD AC conlestandd encuesta
Incluyé la aplicacion de los cuestionarios y recoleccion de los datos a las
Organizaciones de la Sociedad Civil objeto del presente estudio.

3. Andlisisde la informacién.

A partir del trabajo de campo y una wvez concluido el levantamiento de la
informacion, efectuamos un analisis de los resultados con los actores
involucrados, de alli pasamos a preparar el informe final, incluyendo el disefio de
las paginas web en internet y el evento de divulgacion con las OSC que se trabajé
en el estudio.

En lo que se refiere a los instrumentos para el diagndstico de las OSC en La
Comarca Lagunera, incluimos el disefio, desarrollo y aplicacién de técnicas de
cardcter cualitativo, que nos permitieron lograr una informacion relevante y que al
mismo tiempo abarcd la heterogeneidad de las organizaciones de la sociedad civil.
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Desde esta perspectiva utilizamos tres meétodos que nos permitieron la
recoleccion de los datos cualitativos como son la observacion, la entrevista y el
trabajo en grupo con las OSC. Y por otro lado empleamos técnicas cuantitativas
como fue la aplicacion de la encuesta elaborada a proposito para lainvestigacion.
Los instrumentos los seleccionamos de forma que englobaron aspectos de la
diversidad de situaciones que viven las organizaciones en La Laguna y que en su
conjunto se pueden aplicar a todas las OSC.

Mientras que los mecanismos de encuestas podrian ser los indicados para algunas
situaciones, usamos para otros casos la entrevista y la observaciédn participante
por su plasticidad para ajustarse a otras realidades. También usamos la
observacion y la entrevista, como técnicas para efectuar el trabajo de campo.

Cabe mencionar que nuestra organizacion al estar vinculada a la red ALPADES
—Alianza para el desarrollo social-, quien participa en un programa de asesoria y
fortalecimiento con Bioludica A.C. y a través de este trabajo hemos tenido la
oportunidad de realizar intercambios con el Consejo de ONG’s de Gémez Palacio
Durango donde participan 40 OSC’s, y esto nos ha permitido escuchar las
problematicas y dificultades que viven a diario estas organizaciones en sus asuntos
administrativos, legales y fiscales. Como se diagnosticd inicialmente, si bien
existen en la laguna esfuerzos parciales de redes que apoyan a las Organizaciones
en estos aspectos no todas cuentan con la asesoria y los manuales necesarios que
de una forma sencilla expliquen los procedimientos a seguir en las instancias
gubernamentalesy privadas.

Esto nos llevd a la idea de realizar entrevistas participativas grupales que permiten
ampliar nuestra vision sobre la problematica investigada y orientar nuestros
esfuerzos a construir un modelo de intervencién, que sea sencillo y comprensible
para todos y que al mismo tiempo, se ajuste ala realidad de las Organizaciones en
la Comarca Lagunera.

* Metodologia

Disefio cuali-cuantitativo, exploratorio, descriptivo, efectuado del 15 julio al 30
Septiembre de 2011, con 35 organizaciones civiles de la Comarca Lagunera que
consintieron en colaborar con la investigaciéon, muestra por conveniencia
conformada por 35 0OSC’s, los resultados se trabajaron con estadistica descriptiva.
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* Construccion y descripcion
del instrumento de diagnostico

Inicialmente el formato contiene los datos de identificacion sobre la instituciéon y
el numere y cargo de la persona que respondid. El instrumento de diagndstico
utilizado para detectar los vacios de las Organizaciones de la sociedad Civil en la
Comarca Lagunera, con el finde proponer un Modelo de Desarrollo Organizacional
v asi de esa forma, fortalecer de sus capacidades institucionales, fue elaborado y
revisado por un equipo de expertos y sometido a jueceo para hacerle los ajustes
necesarios y llegar a una propuesta que abarcara de forma integral los aspectos
necesarios para administrar una OSC de forma profesional y eficiente. Todas estas
acciones han permitido enriquecimiento constante.

Contiene un grupo de preguntas que
componen un total de 103 indicadores. Las
preguntas o indicadores cumplen con los
requerimientos metodolégicos para su
procesamiento e interpretacién en los
siguientes aspectos: Se encuentran dirigidas
hacia una persona, lider social con
experiencia dentro de su OS5C y que puede
facilitar la informacidén requerida. A su vez
esta tipificacién esta orientada en la
deteccidon de un proceso o© de un resultado.
Cada respuesta al ser codificada arrojarda un
punto de valoracién facil de interpretar.

Se confeccionaron los items en forma de Bloques correspondientes a las areas
Legal, Administrativa y Operativa. Cada bloque contiene por lo menos dos sub-
categorias que en conjunto hacen 16 “indicadores” y a su vez cada uno contiene un
grupo de preguntas. El cuestionario se elaboré con la opcidn de respuesta en una
escala Likert compuesta por cinco opciones codificadas a partir de cualquiera de
las siguientes escalas:

a. Apreciacién (nada, poco, regular, bien o excelente).
b. Cuantificaciéon (0,1, 2,3, 4)
c. Adjetivaciéon (muy mal, mal, regular, buena o excelente)

Quien responde puede seleccionar sélo una de las cinco opciones codificadas.
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Cualquiera que fuera la respuesta plasmada, en el formato se concreta en unade
cinco opciones que si bien son subjetivas, permiten la mediciéon del indicador-
pregunta en la escala de estimaciones, misma que sera capturada en una hoja
electronica a través de su posicién numérica donde su valor sera de 0 a 4 para
efectos de valoracion.

Se disend de esa forma para facilitarle a la persona encuestada el proceso de
comprension de la misma y hacerle practica la interpretacién de cada variable. Por
ejemplo Casa hogar Angeles de san Pedro manifesté contar con su Acta
Constitutiva pero se ha modificado en tres ocasiones posteriores y cada una de
ellas les ha costado $7000 pesos mexicanos. Al momento de contestar el
instrumento se les facilitd optar por la “cuantificacion™ que por la “apreciacion”,
debemos sefalar que las opciones Apreciativas, cuantitativas y adjetivas tienen
igualvalor en laescala,

Cada indicador requiere una respuesta obligada y si ademas es un caso pertinente,
se tomaron las notas o comentarios sefialados por el encuestado para contemplar
sus apreciaciones en la construccién del Modelo.

Las preguntas abarcan los indicadores de un funcionamiento eficiente y optimo de
una Organizacion de Sociedad Civil.

Las preguntas o indicadores cumplen con los requerimientos metodolégicos para
su procesamiento e interpretacion en los siguientes aspectos: Se encuentran
dirigidas hacia una persona, lider social con experiencia dentro de su OSC y que
puede facilitar la informacién requerida. A su vez esta tipificacién estd orientada
en la deteccién de un proceso o de un resultado. Cada respuesta al ser codificada
arrojara un punto de valoracion para su interpretaciéon.

Se establecieron puntos de corte para cada uno de los blogues que nos
permitieron un diagnostico que va de un funcionamiento malo, pasando por
regular y llegando a calificacion de Bueno de acuerdo a los puntajes obtenidos por
cada area investigada.

Calificamos como Bueno en el bloque de Area Legal a quien obtuvo de 51 a 68
puntos totales, Regular a quien obtiene de 34 A 50 puntos y Malo a los que
obtienenentre0a33.

En el Bloque del Area Operativa, efectuamos una subdivision por cuestion
practica, quedando 4 en cada subdivision, calificamos como Bueno en una primer
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subdivision los que obtuvieron un puntaje de 54 a 72, como Regular aquellos con
puntajes de 36 a 53 y malo a los que obtuvieron puntajes de O a 35. En la segunda
subdivision, Funcionamiento Bueno fue para los puntajes de 69 a 92, Regular 46 a
68 y Malo para puntajesde 0a 45.

Area Administrativa, también subdividida para efectos practicos en dos y a su vez
con 3 indicadores cada una, para la primera Bueno fue de 72 a 96, Regular de 48 a
71y Malode Oa 47. En la segunda subdivision, Buena es para puntajes de 63 a 84,
Regular con puntajes de 42 a 62 y Malo de 0 a 41, de modo que al final tipificamos
el funcionamiento de una OSC como: Bueno, regularo malo.

* Validez de contenido, de constructo
y de consistencia interna de la Encuesta

Desde el enfoque cualitativo y exploratorio del instrumento diagndstico utilizado
para detectar los vacios de las Organizaciones de la sociedad Civil en la Comarca
Lagunera, y para evaluar la validez de contenido la estructura y formulacidon de las
preguntas del cuestionario fue sometido a un jueceo, tomando como vialido el
criterio de los expertos (La validacion de contenido se refiere al grado en que la
prueba que se estd usando, representa y es capaz de expresar la caracteristica que
se investiga; con esta se determina si el instrumento incluye todos los aspectos del
concepto estudiado.(19)

Se trabajé con tres jueces expertos, cuyas recomendaciones se utilizaron para
evaluar la correspondencia de los items en relacidn con la definicidon operacional.
Las indicaciones realizadas permitieron el mejoramiento del instrumento, la
seleccidon de los jueces expertos, se realizé teniendo en consideracién su
experiencia profesional en el tema de las Organizaciones Civiles.

En la construccion del instrumento se hizo uso de los 5 criterios o propiedades
basicas del método de Moriyama. (20)

a. Razonable y comprensible: Que los diferentes items sean comprensibles en
relacion con el fendmeno que se pretende medir.

b. Sensible a variaciones en el fendmeno que se mide.

c. Con suposiciones basicas justificables e intuitivamente razonables: para
justificar la presencia de cada uno de los items incluidos.
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d. Con componentes claramente definidos: referido a si cada item es definido con
claridad.

e. Derivable de datos factibles de obtener: referida a obtener la informacién que se
busca apartirde las respuestas otorgadas.

Efectuamos las modificaciones recomendadas eliminando los items evaluados en
la categoria mucho por menos del 70 % de ellos.

Una vez comprobada la comprension de las preguntas y el funcionamiento del
instrumento llegamos finalmente a abarcar de forma integral los aspectos
necesarios para administrar una OSC de forma profesional y eficiente, descartado
las preguntas que consideraron los 3 expertos redundantes o innecesarias. Los
resultados de la wvalidacién de contenido permitieron considerar que la
formulacion de los items, es razonable, se encuentran claramente definidos y se
justifica su presencia en el cuestionario; aporté que las categorias propuestas para
ser incluidas en la construccidon del instrumento son adecuadas.

Caracterizacion de los jueces expertos

Dos jueces del sexo femenino, y uno del sexo masculino, todos con amplia
experiencia en docencia y tematicas relacionadas con la organizaciéon de
sociedades civiles, ellos mismos militantes de este tipo de organismos.

Perfiles De Los Expertos: Se anexan Curriculums.
1. Lic. Efrain Cafavera Giraldo
2. Lic. Bertha Alicia del Valle Arzagoitia.
3. Lic. Luz Maria Cholico Rodriguez

CONFIABILIDAD Y CONSISTENCIA INTERNA

Desde el punto de vista de la Investigacién cuantitativa y para efectos de la
validacion de consistencia interna, se efectud el calculo del coeficiente Alfa de
Cronbach de forma estratificada, encontrando puntajes arriba de .80 en todos los
bloeques.

El Coeficiente alfa de Cronbach Fue descritoen 1951 por Lee ). Cronbach. (21) Esun
indice usado para medir la confiabilidad del tipo consistencia interna de una
escala, es decir, para evaluar la magnitud en que los items de un instrumento
estan correlacionados. El alfa de Cronbach es el promedio de las correlaciones
entre los items que hacen parte de uninstrumento .Es también la medida en la cual
algun constructo, concepto o factor medido esta presente en cada item.
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Generalmente un grupo de items que explora un factor comun muestra un
elevado valor de alfa de Cronbach. La forma mas sencilla de calculario es
multiplicar el promedio de todas las correlaciones observadas en los items por el
numero de items que componen una escala y luego dividir el producto entre el
resultado de la suma de uno mas el producto de la multiplicacion del promedio de
todas las correlaciones observadas por el resultado de la resta de uno al ndmero
de items.

A=n.p
1+p (n-1)

Coeficiente alfa estratificado

Esta modalidad es una forma de manejar el valor del coeficiente de consistencia
interna, es utilizado cuando las escalas tienen varios dominios. El instrumento se
estratifica en sub-escalas dependiendo del contenido, de esta forma se puede
hallar un mejor valor estimado de la consistencia interna que en el coeficiente alfa
no estratificado. Este es el método que usamos en el presente trabajo para
obtener la confiabilidad del cuestionario.

Se utilizan ademas formas mas sofisticadas para probar la consistencia interna de
una escala calculdndose a partir de la varianza de cada item vy la varianza total de
la escala:

a=n/n-1 (1-SsT2/sT2

Donde “n” es el nimero de items
st2 es la varianza de cada item y
sT2 es la varianza total de la escala

La confiabilidad se define como el grado en que un instrumento de varios items
mide consistentemente una muestra de la poblacion. La mediciéon consistente se
refiere al grado en que una medida esta libre de errores.
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El coeficiente de confiabilidad se expresa con la letra “r” e indica la fuerza de la
asociacion. El valor “r” varia entre -1 y +1, un valor de 0 indica que no existe
relaciéon entre los 2 puntajes, mientras que un valor cercano a -1 o +1 indica una
relacién muy cercana, negativa o positiva, respectivamente. Un valor positive
indica que las personas con puntaje alto en una primera aplicacion de la escala
también puntuaran alto en la segunda ocasion.

Una confiabilidad negativa indica un error en el calculo o una terrible
inconsistencia. Existen tres formas basicas de medir la confiabilidad y todas
buscan determinar la proporcion de la varianza en una escala. Fundamentalmente
correlacionan los puntajes obtenidos por una escala con los resultados de la
reproduccion.

La sensibilidad al cambio (considerada, igualmente como parte de la validez) y en
la consistencia interna (para la determinacidon solo necesita una aplicacion del
instrumento).

Consistenciainterna

Los instrumentos que buscan medir un constructo pueden ser validados en forma
directa basandose en la relacidon que muestren los items que componen la escala.
Es decir, presentan una excelente consistencia interna o interrelacion o incisos que
hacen parte de la escala (esto es realizar una validaciéon de un constructo sin un
patron de referencia).

Si se encuentra que los items se correlacionan de manera muy pobre, los
resultados se pueden interpretar de 3 formas:

1- La escala no mide el constructo que quiere medir.
2- La conceptualizacion tedrica en que esta basado el constructo es incorrecta
3- El disefio experimental era inadecuado y fallo probar la hipStesis misma.




s Resultados

Los datos obtenidos de la encuesta aplicada nos muestran el estado que guardan
las organizaciones en sus aspectos legales, administrativos y contables:

B4 BS%
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63 64% 63.54%
57.58%
54 55%
42.47%
39.39%
16 %N
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1 Cuentan con registroen Secretaria de Relaciones Exteriores: 66.67%
2 Cuentan con acta notariada: 72.73%

3 Estan Inscritos en Registro Publico de la Propiedad: 63.64%

4 InscritosenINDESOLy con CLUNI: 63.64%

5 Registrados en Hacienday con RFC: 72.73%.

6 Sin tramite de donataria en Hacienda: Un 54.55%

7 Sin tramite de deducibles en el extranjero: 84.85%,

8 Sinregistroen la Secretaria de Gobernaciéon: 57.58%

9 Informacién anual en tiempoyformaen el Registro Federalde OS5C's:42.42%
10 Sin informacion actualizada: 36.36%

11 Sin registro de sus asambleas: 33.33%

12 Sin comodatos: 39.39%.

Por dreas encontramos los siguientes datos:
Area Legal

Area Legal = Mal Funcionamiento
34.5% Mal funcionamiento
37.5% Regular funcionamiento

28% Buen funcionamiento

- Regular Funcionam ento

= Buen Funcionamiento
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Area Administrativa

21.4 Malfuncionamiento
42.8 Regular funcionamiento
258 Buen funcionamiento

Area Administrativa Il

48.5 Mal Funcionamiento
40.5 Regular Funcionamiento
11.5 Buen Funcionamiento

Area Operativa |

45.7% Mal Funcionamiento
40.3 % Regular Funcionamiento
14.9% Buen Funcionamiento

Area Operativall

40.5 % mal funcionamiento
42,5% regular funcionamiento
17 % buen funcionamiento

BAL PARA
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= Mal funcionamkento
= Regular Funcionambenta

= Buen funcionamiento

Area Administrativall

= Mal funcionamiento
= Regular Funcionamiento

= Buen funcionamenic

Area Operatival

= Mal Funcionamibento
= Regular Funcionamismnto

= Buen Funcionambento

Area Operativall

= Mal Funcionamento
mRegular Funcionamiento

= Buen Funcionamiento
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s Conclusiones

Al efectuar undiagndstico FODA de los resultados encontrameos lo siguiente:
Fortalezas

ElI 66.67% tienen registro en la Secretaria de Relaciones Exteriores, el 72.73%
cuentan con acta notariada, el 632.64% estan inscritos en el Registro Puablico de
Propiedad, el 63.64% estan inscritos en INDESOL v cuentan con CLUNI, el 72.73%
estan registrados en Hacienda y cuentan con su RFC.

Fortalezas
T2.73% TI.73%
66.67%

63 64% &3.64%
Registro en Acta notariada Inscritos en Inscritos en Cuentan con RFC
Relaciones Regiitro Pablico INDESOL
Exteriores

Oportunidades

El contar ya con registro en la Secretaria de Relaciones Exteriores les da la
oportunidad de legalizar su asociaciéon y no quedarse en un simple encuentro o
reunion que no llega a concretizar sus intenciones de aportar beneficios por lo que
el capital social que pudiera generarse, no cristaliza dado que la confianza y el
sentido de pertenencia no son suficientemente fuertes como para continuar con
el proceso. Dado que el 63.64% ya tienen CLUNI y registro en INDESOL, solo faltaria
orientarles y asesorarlos para que puedan concursar con proyectos que la
Comunidad Lagunera esta requiriendo, ademdas de que ellos mismos se
convertirian en la mejor promocion de lo que es posible lograr cuando los actores
sociales se organizan. El hecho de que un 72.73% tienen RFC nos habla del proceso
de concientizacion y co-responsabilidad que se ha instaurado en las
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organizaciones ya que estan dispuestas a cumplir con una obligacion legal-
financiera, pero requieren asesoria y apoyo para no incumplir o cometer errores
que les cuesten economicamente ya que lo que pretenden es ayudar pero no
estancarse y muchas veces el aspecto de las declaraciones les produce este
problema.

Debilidades

Un 54.55% sin tramite de donataria en Hacienda, 84.85% sin tramite de deducibles
en el extranjero, 57.58% no tienen registro de Organizacion de la Secretaria de
Gobernacion, solo el 42.42% entrega en tiempo y forma la informacidn anual en el
Registro Federal de OS5C's, un 26.36%, no actualiza su informacién, un 33.33% no
tiene registrode sus asambleas, un 39.39 no efectia comodatos.

Debilidades
B84.85%
58.55% 57.58%
42.42% m— 39.3
I I [

Tramite de Tramite de Mo registro Informacidén  No actualiza su Mo tiens Mo efoectia
donatria en deducibles anual informacian rEgIstro de coOmodatos

Hackenda azambleas

Amenazas

Iniciando por la cuestiéon organizativa en sus agendas, si no hay regularidad en sus
reuniones y procesos, la posibilidad de abandonar la organizacion o de que esta
pase a ser solo una organizacion de nombre, pero no de hecho, es su principal
amenaza. De aqui emanan también importantes observaciones ya que no es
posible fomentar el capital social sin crecimiento interno y mucho menos crear
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proyectos de impacto en beneficio de los grupos vulnerables. Tampoco podria
confiarse en que sean capaces de aprovechar maduramente los recursos gque
pudieran recibir ocasionalmente a través de instancias como el INDESOL o el
SEDESOL. Los niumeros nos muestran un importante vacio en lo referente a
sostenibilidad y autofinanciamiento ya que mas del 50% no considera la
posibilidad de ser donataria y todavia peor, el 84.85% probablemente ni siquiera
imagina la posibilidad de recibir ayuda del extranjero.

Al Observar los resultados de la investigacion estamos en condiciones de generar
un modelo que ofrezca un cuadro de referencia para que los dirigentes sociales
puedan tomar decisiones mas asertivas sobre la conduccién y gobierno de sus
organizaciones, asi mismo podran realizar una mejor planeacion estratégicade sus
organizaciones y al mismo tiempo podran fortalecer las redes de OSC's lo cual
incidira en el mejoramiento de sus acciones sociales y esto a su vez redundara en
un mayor desarrollo humano y social y por lo tanto en el bienestar de la poblacion
en situacion de wvulnerabilidad, escasos recursos y/o riesgo que reciben sus
beneficios.

Se confirma la necesidad de unificar a las OSC’'s de la comarca lagunera
compartiendo un modelo de desarrollo organizacional que permita mejorar las
areas sobre todo la administrativa v la operativa que es donde observamos un
mal funcionamiento arriba del 40%.

Al realizar el analisis por dreas y rubros podemos retroalimentar a las OSC’s para
neutralizar sus debilidades y aumentar sus fortalezas para cumplir con el objetivo
de fortalecer a través de un modelo de desarrollo organizacional a las OSC’'s y su
quehacer de responsabilidad y bienestar social.

Los resultados obtenidos confirman nuestra hipotesis de que es necesario
elaborar un Modelo de Desarrolle que ofrezca un cuadro de referencia para que
los dirigentes sociales puedan tomar decisiones mas asertivas sobre la conduccion
v gobierno de sus organizaciones, modelando vy orientando a las OSC’s existentes
y a aquellas que surjan en lo futuro con el fin de evitar su mal funcionamiento y
desaparicion, asi mismo podran realizar una mejor planeacion estratégica de sus
organizaciones y al mismo tiempo podran fortalecer las redes de OSC’s, lo cual
incidirda en el mejoramiento de sus acciones sociales.

Al favorecer su incremento, el capital social de nuestra comarca permitira la
superacién de la pobreza que es generadora de importantes problemas que la
sociedad actual no ha podido resolver ni contener y cuyo coste hasido la

SN s3




INVESTIGACION SOBRE UN MODELO DE DESARROLLO ORGANLIAGIONAL PAFRA
EL FORTALECIMIENTO DEL CAPITAL SOCIAL EN LA COMARCA LAGUNERA

marginacion vy pobreza de
condicién de edad o indigencia.

importantes grupos vulnerables

POr su misma
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® ANexos

ENCUESTA DIAGNOSTICO DE OSC - TORREON

Apreciados compafieros de las Organizaciones de la Sociedad Civil, el presente cuestionarnio es para conocer la
situacion de las OSC en la region y contnibuir a su fortalecimiento a través de un modelo INstitucional Que Nos
Permita una mejor direccion de nuestra organdzacion.

Por tal motivo les solicitamos te nos faciliten La informacidon gue les estamos reguinendo.

1. DATOS DE LA ORGANIZACION

1. Nombre de la OSC:

2.Direccidn:
3.Localidad: 4. Estado
[5.Correc electronico: 6. Teléfonos:

7.Nombre de la perzona responsable de la OSC:

[5.Hombre de ia persona entrevistada: 10.Cargo:
11.Correo slectronico de la perzons entrevistada: 12.Teléfonos de 13 persona entrevistada:
|l!.—ﬂa.d|mml.mnnm:l-l-mc: 14 Antiguedad de la Organizacion (afos)
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Su organizacidn tiene an orden v en regla los
siguientes dodumantos

Informes y actualizaciones en el
Registro Federal de OSC.

Actas de asambleas

Minutas de juntas y reuniones.

Documentos sobre la historia de La
Organizacidn

Contratos, comodatos ¥y otros
documentos juridicos.

Expedientes del personal vinculado a la
OSC.

Padrdn de Beneficiarios.
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Existe un programa permanente de
formacidn y capacitacidn.

Se aprovechan adecuadamente las
capacidades de las personas.

Se valora a las personas y $& reconocen
sus esfuerzos.

JN st
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PERSONAL ASOOIADO A LA 0SC

Cuenta con el personal de

| colaboradores que requierne para la

realizaciton de sus programas.

Cuenta con apoyo ocasional de
colaboradores externos que ofrecen
otros servicios requeridos por la OSC

Cuenta con ¢l apoyo de voluntaros

Cuenta Con un programa y reglamento
para prestadores de servicio social

Existe un proceso para seleccionar a los
colaboradores con base a perfiles v
funciones definidas

Cuenta con formas de evaluacion del
desempeno de los colaboradores

Existe un plan de estimulos & incentivos.
para los colaboradores

desarrollo y crecir

Existe un ambiente de respeto con
sentido de pertenencia y
responsabilidad.

Se aprovechan adecuadamente las
potencialidades humanas.

Entre los asociados hay entusiasmo y
confianza en ol proyecto social.

Se valora a las personas y se les

reconoce su esfuerzo.
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Se elabora con anticipacidén un
Presupuesto de ingresos y egresos
anual de la organizacidn

Se disefia un presupuesto previo de

Se cuenta con un flujo de dinero estable
v suficiente para cubrir las necesidades
de la accidn social de la OSC
El uso que se le da a los apoyos y
recursos invertidos en la organizacian
o5 adecuado
La organizacitn tiene recursos y activos
que forman un patrimonio institucional
La organizacion tiene disefiado un plan
de atencion a Donantes y Benefactores
. E— ) I S——
mrs Foam

ADMINISTRACION FINANGERA

Tag. e - fecmm—re
[+] 1 2 3 4
Nty St R it B i
La OSC y su represes legal
con FIEL (Firma electrénica)
mwmam.
infor iy fin, a sit atizada

:.-_ ea cc , contable
Existe ol Wit Sobrala

laplicacion de los recursos
S pr tan en tiempo y forma las
declaraci ante Haciend

La auditoria externa anual para _
donatarias se realiza oportunamente
Se cuenta con portal de Rendicidn de
mywdm

La asociacidn tiene una oficina con las

areas fisicas y el mobiliario adecuado
g como sede de sus actividades
=

Cuenta con la dotacidn de equipo
adecuado e instrumentos de trabajo.
Se tiene un inventario de equipos,
mobiliario ¢ instrumentos de trabajo
Tiene ¢ equipo de COMPUTO NEeCesario y
conectado a Internet

JEmmes
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La asociacidn tene una oficina con las
dreas fisicas y el mobiliario adecuado
como sede de sus actividades

Cuenta con la dotacion de equipo
adecuado e instrumentos de trabajo.

Se tiene un inventario de equipos,
mobiliano & instrumentos de trabajo

| | |

Tiene el equipo de computo necesano y
conectado a internet

La organizacidn cuenta con una misién

‘organizacion
En qudé medida la visidn enuncia los
Wm“umw

Hay claridad en los objetivos.
institucionales en todos los asociados y
colaboradores

acorde a los valores de la organizacidn

... ... I S T
e rare e B
[] 1 3 3 a4
Wy AR e Saguias | Somes | Geratmee

Se ha realizado vy documentado un
andlisis FODA de factores positivos y
negativos; internos y externos.

Tiene diagnosticada la realidad social
donde la OSC realiza sus acciones
(PEST)

Cuenta con documento institucional
con diagndstico situacional sobre su
ambito social de trabajo

Cuenta con un plan que describe coémo
S8 los

| El plan estratégico fue elaborado por
los miembros de la Cracidy




La Organizacion ostd vinculada v
participa activamente en alguna Red de
O5Cs

INVESTIGACION SOBRE UN MODELO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL PAFRA,
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Existen acuerdos con otras OSC para
realizar trabajos y acciones sociales en
conjunto

Se cuenta con asesoria téonica externa
(contable, legal, administrativa,
metodologica)

Se promueve la construccidn de capital
social y la creacidn de grupos.
organizados entre sus beneficiarios

et e [l [
o 2 E] 4
e e Segies | Bowen | Grvwierre

La organizackdn tiene una Metodologia
o tecnologia social para realizar su
accidn social

incentiva la participacién y organizacidn
autogestionaria entre los beneficiarios y
usuarios de los servicios de la OSC

Existe un sisterna de monitoreo,
seguimiento y evaluacidn del impacto
social de sus programas

La trayectoria y experiencias de la
historia y servicios institucionales estdn
documentados

Existen documentos (manuales) gue
permitan replicar el modelo de
intervencidn utilizado

S¢ cusnta con personal capacitado en el
drea de disefio y elaboracidn de
proyectos sociales

La Organizacidn estd vinculada a alguna
Red

Existen acuerdos con otras OSC para
realizar trabajos y acclones sociales en
conjunto

S cUSNta CON asesoria téonica externa
(contable, legal, administrativa,
metodoldgica)

Se promueve la construccidn de capital
social, la creacidn de nuevos grupos
organirados vy la articulacidn en redes




SOSTENIBILDAD Y SUSTENTABILIDAD
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de Cooperacidn
Existen relaciones y se logran apoyos de
instancias oficiales (guber les)

La OSC ha logrado apoyos y/o
donativos de empresas particul

La OSC ha ablecido renios de
realizar programas sociales

La OSC ha establecido convenios de
colaboracidn con organizaciones
linternacionales

certificacion, r et o
acreditacidn

En la organizacidn existe una persona
Sfequipo dedicado a la procuracidn de
fondos y obtencidn de recursos

Fija metas anuales para la procuracidn
de recursos y obtencidn de recursos

Planean las actividades y recursos
especificos para lograr metas en
procuracion de fondos y recursos

Se cuenta con una base de daros de las
posibles fuentes de financiamiento para
los programas de la Organizacidn

La OSC realiza o pretende crear
Proyectos Productivos qQue generen

FeCUrsosS DroOEIoS Para su misicn




IMPACTO SOQAL
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La OSC cuenta con un plan de
posicionamiento, visibilizacidn y
mercadotecnia social

Cuenta con un manual de imagen
institucional (logo, papel membretado,
tarjeta de presentacidn)

Cuenta con pigina web y se utilizan las
TICs para visibilizar la accidn de la OSC

Se realizan estudios y andlisis para la

incidencia en politicas pablicas

Se articula con otras OSC para disefiar
una agenda comin de incidencia en
politicas pablicas

Ha logrado impactar v hacer
aportaciones importantes gue han sido
incorporadas a programas oficiales

























